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FORMATO DE PERFIL DE PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO PERSONAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO
DIRECTOR 1
DIRECCION A LA QUE PERTENECE AREA O DEPARTAMENTO JEFE INMEDIATO
ATENCION CIUDADANA ATENCION CIUDADANA PRESIDENTE MUNICIPAL
TIENE PERSONAL A SU

LUGAR A DESARROLLAR SUS LABORES CARGO TOMA DECISIONES

PRESIDENCIA MUNICIPAL Si Si

OBIJETIVO DEL PUESTO

Asegurar atencién rapida, amable y eficiente que genere al ciudadano de Gomez Palacio la seguridad de que
su peticidn esta siendo atendida, dando seguimiento al proceso hasta la solucién y verificacién del mismo;
proporcionando con esto informacidn veraz para la rapida solucidn de las peticiones para hacer eficiente su

trabajo y generando estadistica y datos valiosos para la toma de decisiones colaborando al desarrollo de
Gdémez Palacio. Al mismo tiempo que se da atencion de manera directa con la poblacién, estando en todo
momento disponibles por los diferentes medios de recepcion.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Tener Conocimientos en:
ESTRATOS SOCIALES
MEDIADOR
COMUNICACION EFECTIVA

Experiencia Requerida en:
ATENCION A LA CIUDADANIA
IMPLEMENTAR PRGRAMAS
CLASIFICAR INFORMACION

Tener habilidades en:
LIDERAZGO

DELEGAR FUNCIONES
ORGANIZADO

Escolaridad requerida para el puesto:
CUALQUIERA A FIN

Idiomas necesarios para el puesto:
N/A

Otros requerimientos



Transparencia_José
Imagen colocada


GOMEZ
PALACIO



N/A







