
ALUMBRADO PUBLICO 

BACHEO 

CIRCULO RECOLECTOR 

CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

ECOLOGIA

EJECUCION FISCAL

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

LIMPIEZA

OBRAS PUBLICAS

PARQUES Y JARDINES

PLAZAS Y MERCADOS

SALUD MUNICIPAL

SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

SERVICIOS PUBLICOS

SIDEAPA

SIDEAPAAR

TOTAL 

RECEPCIÓN DE REPORTES CIUDADANOS 

DIRECCIÓN 
No. DE REPORTES 

RECIBIDOS (VARIABLE a) 

No. DE REPORTES 

CANALIZADOS (VARIABLE b) 

PORCENTAJE DE 

EFICIENCIA 

535 535 100%

30 30 100%

21 21 100%

256 256 100%

74 74 100%

19 19 100%

1 1 100%

99 99 100%

55 55 100%

69 69 100%

100%

4 4 100%

1 1 100%

ESTADÍSTICAS DE LA DIRECCIÓN DE  ATENCIÓN CIUDADANA CORRESPONDIENTES AL 1ER  

TRIMESTRE 2022

1343 1343

144 144 100%

6 6 100%

15 15 100%

14 14
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ECOLOGIA Y PROTECCION AL AMBIENTE

OBRAS PÚBLICAS

SERVICIOS PÚBLICOS

TESORERÍA MUNICIPAL

TOTAL 

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS

DIRECCIÓN 
No. DE SOLICITUDES 

(VARIABLE a) 

No. DE SOLICITUDES 

CANALIZADAS (VARIABLE b) 

PORCENTAJE DE 

EFICIENCIA 

1 1 100%

1 1 100%

7 7 100%

3 3 100%

12 12
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ECOLOGIA Y PROTECCION AL
AMBIENTE

OBRAS PÚBLICAS SERVICIOS PÚBLICOS TESORERÍA MUNICIPAL


