Contrato No. PMGP-OM-LIC-ADQ-066/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMIADA NIBBLE IP LAGUNA, S. DE R.L. DE C.V.,, REPRESENTANDA EN ESTE ACTO PORJEL C. ING. OSCAR
LEONARDO RODRIGUEZ ALCAINE HERNANDEZ EN SU CALIDAD DE GERENTE GENERAL UNIGO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR"; Y POR LA OTRA: EL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO DE
GOMEZ PALACIO, DURANGO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. LIC. KAROL WDITYLA MARTINEZ
HERNANDEZ EN SU CALIDAD DE OFICIAL MAYOR, C. LIC. ZURIEL ABRAHAM ROSAS CORREA EN SU CARACTER
DE SECRETARIO DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO Y EL C. C.P. ANTONIO FAVELA VELAZQUEZ, EN SU CALIDAD
DE TESORERO MUNICIPAL, A QUIEN EN LOS SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE [CONTRATO, SE LE
DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”, Y CUANDO ACTUEN EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO
“LAS PARTES”: LAS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y GLAUSULAS:

DECLARACIONES

PRIMERA.- Declara “EL PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) Ser una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable que opera bajo la def
IP LAGUNA, constituida tal como consta en la escritura piblica numero 31, Libro Primero, de fecha 18 de
marzo de 2021 pasada ante la fe publica del Licenciado Ernesto Eduardo Sanchez Viesca ldpez en su calidad
de Titular de la Notaria Publica nimero 21 del Distrito Notarial de la Ciudad de Torregn en el Estado de

Coahuila de Zaragoza.

¢ Es una persona moral con objeto social de la prestacién y explotacién de toda clase de gervicios publicos o
privados de telecomunicaciones y, a tal efecto, el disefio, instalacion, conservacion, |refaccidon, mejora,
adquisicion, enajenacién, interconexién, gestion, administracién y cualquier otra actividad no incluida en la
enumeracién precedente respecto de toda clase de redes, lineas, satélites, telefonica,
infraestructura técnica, actuales o futuras de telecomunicacién, incluidos los inmuebles &

d) Estar debidamente representada con poder amplio y bastante por el C. ING. O3CAR LEONARDO
RODRIGUEZ ALCAINE HERNANDEZ, en su calidad de Gerente General Unico, lo cual, acredita las facultades
requeridas para celebrar y formalizar el presente contrato, mediante escritura publical nimero 31, Libro
Primero, de fecha 18 de marzo de 2021 pasada ante la fe ptblica del Licenciado Ernestp Eduardo Sanchez
Viesca Lépez en su calidad de Titular de la Notarfa Piblica nimero 21 del Distrito Nota ial de la Ciudad de
Torredn en el Estado de Coahuila de Zaragoza, fechada con el dia 18 de Marzo del 2021} por lo que cuenta
con la facultad y disposicion de contratar y obligarse con “EL CLIENTE", en los términos del presente contrato.

e) Que el C. iNG. OSCAR LEONARDO RODRIGUEZ ALCAINE HERNANDEZ, se identifica fon Credencial INE

con fotografia expedida por el Registro Federal de Electores, con clave de elector gy
CURP* sefialando como su domicilio particular el ubicado e

f) manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos previstos en el articulo 37 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, por lo que es sp deseo y voluntad
celebrar el presente contrato de compra venta con la administracion plblica rpunicipal, con las
especificaciones, términos y condiciones que en él se establecen.

Il T O A W L O |

g) Es suvoluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
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Contrato No. PMGP-OM-LIC-ADQ-066/2021

SEGUNDA.- Manifiesta “EL CLIENTE", por conducto de sus representantes:

a)

b)

)

d)

e)

9)

Que esta investido de personalidad juridica propia, de acuerdo a lo dispuesto en los articu
y Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 147 de la Constitucid
Libre y Soberano de Durango, y Articulos 1°, 29, 21 y 23 de la Ley Organica del Municipig
Durango.

Que conforme al articulo 122 fracciones XV y XVI del Reglamento Interior del Republig
de Gémez Palacio, Durango, corresponde al LIC. KAROL WOJTYLA MARTINEZ HERNA
de Oficial Mayor, adquirir y suministrar oportunamente los bienes materiales y sery
requieran las distintas dependencias de la Administracién Pblica Municipal; y efectuar
bienes y servicios, a los proveedores, de acuerdo a las leyes, reglamentos, politicas y proced
su operacion.

Que conforme al articulo 119 Fracciones Il y X del Reglamento Interior del Republicanp Ayuntamiento de

Gémez Palacio, Durango, corresponde al LIC. ZURIEL ABRAHAM ROSAS CORREA
Secretario del Republicano Ayuntamiento, vigilar que todos los actos del Ayuntamig
estricto apego a derecho, y refrendar y certificar la autenticidad con su firma, de los docums
que expida el Republicano Ayuntamiento y/o el Presidente Municipal.

os 115, fracciones |
n Politica del Estado
Libre del Estado de

rtano Ayuntamiento
DEZ, en su calidad
icios generales gue
as adquisiciones de
mientos que regulen

en su caracter de 1/
nto se realicen con
ntos y disposiciones

Que el C.P. ANTONIO FAVELA VELAZQUEZ, en su caracter de Tesorero Municipal, confgrme al articulo 120,

fraccién Xil del Reglamento Interior del Republicano Ayuntamiento de Gémez

Palacio, Durango,

establece que corresponde al mismo, intervenir en las operaciones de crédito publico muIicipal y en los actos

y contratos de los que resulten derechos y obligaciones de caracter econdémico para elM
Art. 86 y 88 Fracc. VIl de la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Durango, 3 Fi
para la Entrega-Recepcion de las Administraciones Publicas del Estado y Municipios de D
del Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Gémez Palacio, Dgo.

Que el recurso con el cual se cubrir4 el importe total del presente contrato sera con Recursa

2021, por lo que el presente contrato se formaliza en razén del procedimiento de Adjudicacién Directa, ,

contemplado en el articulo 17, fraccién II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos |
de Durango .

Que para los efectos legales de este contrato, sefiala como domicilio convencional y fiscal el

Francisco |. Madero nimero 400 Norte, Zona Centro, de la Ciudad de Gémez Palacip Durango, y cokno

clave de Registro Federal de Contribuyentes: TMU820908-EPO

nicipio. Ademds del
acc. I Y 19 de la Ley
urango., 68 Fracc. VI

Municipal Ejercicio

2,

Servicios del Estad N
/ Q\r\\\\\
AN
ubicado en Avenida ™. 0
e/

N

Todos los datos generales y personales asentados en el presente contrato, asi com¢ en la caratula de

identificacién anexa al presente son ciertos, asi mismo, manifiesta que cuenta con la capaci
para obligarse en los términos de presente contrato, por lo que expresamente se somete g
“EL PROVEEDOR" tenga establecidas para que pueda ser sujeto de contratacion del servicig
contrato, y cualquier otro que “EL PROVEEDOR” oferte pdblicamente de manera general,

dad legal y solvencia
las condiciones que
objeto del presente
bor lo tanto, en caso

de incurrir en falsedad o insolvencia, o se determine con posterioridad a la firma del presgnte contrato que no

cumple con las politicas antes sefialadas, “EL PROVEEDOR™ no estara obligado a pres

CLIENTE".

far el servicio a “EL
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Contrato No. PMGP-OM-LIC-ADQ-066/2021

a) Se le entregd y recibié informacién relativa a la prestacién del Servicio, contenido del pre
tarifas aplicables, cuidados, recomendaciones, responsabilidades, tiempos de servicio, cal
del servicio, procedimientos para reportar fallas y eventualidades, y demaés informacién
relacionada que comprende los términos y condiciones estipulados para prestar el servicio,
adherirse integramente al presente Contrato.

b) Desea contratar el Servicio que “EL PROVEEDOR” presta de conformidad con los término
presente Contrato.

TERCERA.- Declaran “LAS PARTES":

a) Que se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad legal con que actdan al
contrato; en el que no existe error, dolo o mala fe, ni se encuentra afectado por vicio algun
o de voluntad, asi mismo, en el presente instrumento prevalece el orden publico y el inte
inherente al Republicano Ayuntamiento de Gémez Palacio, Durango.

b) Que es su voluntad celebrar el presente contrato de compraventa para efecto de
Ayuntamiento de Gémez Palacio, Durango, adquiera: SERVICIOS DE INTERNET, para todo
en sujetarse a las siguientes.

LAS PARTES QUE SUSCRIBEN EL PRESENTE CONTRATO ESTAN DE ACUERDO QUE, PAR
LOS TERMINOS EMPLEADOS EN EL CUERPO DEL MISMO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

1. DEFINICIONES

1.1 SERVCIO DE INTERNET: El acceso para la interconexion descentralizada de redes con un

sente contrato, las
sas de suspensién
y documentacién
siendo su voluntad

5 y condiciones del

celebrar el presente
b del consentimiento
rés general que le es

gue el Republicano
lo anterior, conviene

A FINES DE ESTE,

1 sefial aproximada

de 300/300 megabytes que podra ser utilizado por “EL CLIENTE" sin limites de aparatos y cor
las 24 horas del dia los 365 dias del afio en las areas geogréficas con cobertura donde exista i
ello y en cualquier otra forma que “EL PROVEEDOR" implemente para dar el servicio, segln's

putadoras durante
fraestructura para
el caso, mediante

el pago por parte de “EL CLIENTE” de la cuota de contratacion y la tarifa mensual correspo iente Unicamente

por el servicio de internet.

1.2 “EL CLIENTE”: La persona fisica o moral que celebra un contrato con “EL PRO EDOR” por virtud

del cual le es prestado el servicio sefialado en la caratula del contrato.
1.3 “EL PROVEEDOR": El prestador del servicio de internet que suscribe el presente contra

1.4 SISTEMA: Aparatos y accesorios propiedad de “EL PROVEEDOR" que, conforme al avan
y caracteristicas de la misma, se encuentren disponibles al momento de la contratacion, tale
de sefales (médem), cable coaxial, tarjeta de red, fuente de poder y en general tod
proporcionado, suministrado y/o instalado por “EL PROVEEDOR" a “EL CLIENTE" para recep
Internet.

1.5 RECONEXION: Es la reactivacién del servicio de haber estado suspendido, después del g
servicio.

o con tal caracter. __

ce de la tecnologia
5 como el recépt‘o&
0 aquello que es
i6n del serviclo de

ago de la tarifa del

1.6 CARATULA: Anverso de este CONTRATO, que forma parte integrante del mismo en donie se consignan los

datos principales de “EL CLIENTE", EQUIPO(S), el SISTEMA DE PAGO, los SERVICIOS c
caracteristicas de este CONTRATO, asimismo la oferta sera véalida Unica y exclusivamente, so
acceso estipulado en la CARATULA.

ntratados y otras
o con el medio de
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GOMIEZ PALACIO

1.7 FECHA DE CORTE: Es el dltimo dia de cada periodo de facturacién determinado por “E
cual podra ser modificada de tiempo en tiempo.

1.8 FECHA LIMITE DE PAGO: Dia de cada mes sefialado por "EL PROVEEDOR" en el cu
CLIENTE debe hacer el pago por los servicios del periodo de facturacién correspondiente.
1.9 [FT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1.10 RENTA MENSUAL: Es el'cargo mensual que "EL PROVEEDOR" realiza a “EL CLIENTE" p
los servicios, aplicando las tarifas registradas ante el IFT.

1.12 SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaciones y/o los servicios adicionales que presta
y que se describen en el presente contrato y caratula.

1.13 SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS: son aquellos servicios que, “EL
contratar por medio del presente y que "EL PROVEEDOR" proporcionara a “EL CLIENTE".

1.14 SISTEMAS DE PAGO, Es la forma de pago sefialada en la Caratula o de tiempo en tiem
CLIENTE" por medio del cual “EL CLIENTE” se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR"™ los Servici

1.15 TARIFA POR CAMBIO DE DOMICILIO: Importe que “EL CLIENTE" debe cubrir a “EL PRC
de que el primero solicite el cambio fisico en la ubicacion de un SERVICIO que se encuentra o

Contrato No. PMGP-OM-LIC: -ADQJ-066/2021

. PROVEEDOR", la

al, a mas tardar el

or la prestacién de
"EL PROVEEDOR"
CLIENTE" puede

bo elegida por “EL /'7/
DS.

)WWEEDOR" en caso
berando.

RENTA PLAZO
CANTIDAD . MEDIO DE TIPO DE RENTA
SERVICIO CANTIDAD = TIPODEIP'S MENSUAL CONTRATADO /
IP’s ACCESO INTERNET UNITARIA MENSUALTOTAL (MESES)
INTERNET
DEDICADO )
PREMIUM FIBRA OPTICA
300/300 1 9 pUBLICAS | YENLACE DE | SIMETRICO $70,000.00 $7,000.00 10
MBPS, MICROONDAS
MODALIDAD
SIMETRICO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

INSTALACION, APROVISIONAMIENTO Y CONFIGURACION DE UN NODO PRINCIPAL PARA
AYUNTAMIENTO, EL CUAL SERA DEDICADO A LA OPERACION INTERNA DEL MISMO.

u EL ACCESO PARA LAS IP’S SERA MEDIANTE EL PROTOCOLO PPOE Y LA ASIGNACION POR

u SE IMPLEMENTARA UN SISTEMA PBX (CONMUTADOR MODERNO), PARA QUE SE RECIBAN
EN 1 SOLO NUMERO Y PUEDAN SER ATENDIDAS POR UN MENU QUE PROPORCIONE
PRINCIPALES Y EL ACCESO A UNA OPERADORA, DE ESE MODO CADA OFICINA O DEPARTA
SU NUMERO DE EXTENSION Y NO UN NUMERO INDIVIDUAL, LO CUAL PERMITE TENER
TODO EL SISTEMA Y SE APROVECHAN TODOS LOS MINUTOS QUE SE TIENEN CONTRS
FORMA PODEMOS MANDAR UNA EXTENSION A UN TELEFONO CELULAR REMOTO O BIEN
ESTE EN HOME OFFICE, MEDIANTE ESTE SISTEMA LOS FUNCIONARIOS QUE ESTEN LABOR
DOMICILIO O CUALQUIER OTRA UBICACION SEGUIRAN VIRTUALMENTE DENTRO DE LA PRESIDENCIA.

u SE REALIZARA LA INSTALACION CALENDARIZADA DEL TOTAL DE LOS SERVICIOS REN
UBICACIONES EXTERNAS REQUIERAN, EN LAS CUALES SE ENTREGARA EL SERVICIO
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Contrato No. PMGP-OM-LIC-ADQ-066/2021

TELEFONIA (VOZ Y DATOS), CON ESTAS DOS MODIFICACIONES SE PODRA TENER UN CO

NTROL INTEGRAL

DEL CONSUMO Y UTILIZACION DEL SERVICIO, APOYANDO DE IGUAL FORMA AL CENTRO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION PARA ESTABLECER Y ARTICULAR PARAMETROS DE CONTROL Y

BLOQUEQS, ASi COMO UTILIZAR ACCESS POINT CON DISTINTAS REDES QUE CONSER
DEEINIDAS POR EL ADMINISTRADOR DE LA RED, MISMAS QUE SERAN AUTOMATICAMENTE

DIRECTIVAS DE
(EN LAS PAUTAS
REPLICADAS EN

LAS INSTALACIONES SATELITES, TENIENDO LA VENTAJA DE TENER LOS SERVICIOS DE LQS PROVEEDORES
QUE SE TENGAN CONTRATADOS BALANCEADOS PARA UTILIZAR TODO EL ANCHO DE BAN DA SUMADO Y

CON REDUNDANCIA ANTE FALLOS Y AS[ EVITAR ESTAR PAGANDO SERVICIOS QUE
INFRAUTILIZADOS Y LOGRANDO ASi QUE EL SERVICIO SE UTILICE SOLO EN LAS ACTI
CENTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEFINA, APROVECHANDO ASI EL MAXI

AL MISMO TIEMPO GENERAR GRAFICAS E INFORMACION ESTADISTICA PARA CONOCER LA

TODA LA RED, ADEMAS DE TENER MAS VELOCIDAD DE LA ACTUALMENTE CONTRATADA.

EL CABLEADO A UTILIZAR ES FTP CATEGORIA 5, BLINDADO CON PROTECCION PAR INTEMF

DE TIERRA FiSICA.

DATOS DE CUENTA BANCARIA

TITULAR: NIBBLE IP LAGUNA S DE RL DE
CLABE INTERBANCARI. 030060900026400480
BANCO: BANCO DEL BAJIO (BAnbajio)

NOTAS:

LAS PARTES FIRMANTES DEL CONTRATO AL QUE SE AGREGA LA PRESE
FORMANDO PARTE INTEGRA DEL MISMO, SE OBLIGAN EN LOS MISM(
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO, RESPECTO DE LOS
AQUI SE DETALLAN.

NOTA 1:

NOTA 2: ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL I.V.A. NI LE.P.S.

NOTA 3:

ESTOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A FACTIBILIDAD TECNICA EN SITIQ,

SE ENCUENTREN
/IDADES QUE EL
MO DE LA RED, Y
UTILIZACION DE

ERIEY CON HILO

NTE CARATULA,
)S TERMINOS Y
SERVICIOS QUE

ES DECIR, EL

PERSONAL DE NIBBLE IP LAGUNA, S. DE R.L. DE C.V. REALIZARA LOS LEVANTAMIENTOS Y

ESTUDIOS PARA DETERMINAR S| ES POSIBLE LA INSTALACION DE LOS
CASO DE QUE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ARROJE QUE NIBBLE IP LAG

DE C.V. NECESITE REALIZAR ADECUACIONES INTERNAS EN LOS SITIOS,

NIBBLE IP LAGUNA, S. DE RL. DE C.V. ACORDARAN LOS TERMINOS Y
RELACIONADOS CON LOS COSTOS Y GASTOS QUE GENEREN LOS
TRABAJOS EN CADA SITIO.

LA OFERTA SERA VALIDA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, CON EL MED
ESTIPULADO EN ESTA CARATULA.

NOTA 4:

ESTA CARATULA AMPARA LOS SERVICIOS DE DATOS Y DE VOZ; DE LOS CU
REALIZAR EL PAGO PARCIAL DE LA MISMA DE ACUERDO CON LAS “FASE
DE SERVICIOS, ES DECIR, POR CUESTIONES TECNICAS Y DE PLANEAC
ENTREGAR UN SERVICIO EN UNA FECHA Y EL SEGUNDO O EL QUE AR
FECHA POSTERIOR, ACORDADA CON EL CLIENTE.

NOTA 5:

NOTA 6:

Pas

&z

SERVICIOS. EN
UNA, S. DE RL.
EL CLIENTE Y
CONDICIONES
MENCIONADOS

O DE ACCESO

\LES SE DEBERA
S" DE ENTREGA
ON, SE PODRA
LIQUE EN UNA

EL CLIENTE AL TERMINO DE LA INSTALACION, DEBERA FIRMAR EL “ACTA DE ACEPTACION
Y ENTREGA DE LOS SERVICIOS” PARA QUE NIBBLE IP LAGUNA, S. DER.L{

DE C.V. PUEDA
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Contrato No. PMGP-OM-LIC-ADQ-066/2021

INICIAR LA FACTURACION DEL SERVICIO Y EL COBRO CORRESPONDIEN
QUE EL CLIENTE NO FIRME EL ACTA ANTES MENCIONADA PERO LOS SERV
ENTREGADOS: ESTOS SE COMENZARAN A FACTURAR A PARTIR DE
SIGUIENTES A LA INSTALACION; ES DECIR, QUE SI EL CLIENTE NO
ACEPTACION O NEGATIVA, EN SU CASO, SE ENTENDERA POR ACEPTAD(

LA ENTREGA DEL SERVICIO EN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL ES POR FIBH
LAS UBICACIONES REMOTAS POR ENLACE DE MICROONDAS.

NOTA 7:

HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, CONVIENE EN SUJETARSE A LO QUE
LAS SIGUIENTES:

[E;: EN CASO DE
|CIOS YA ESTEN
LAS 72 HORAS
COMUNICA SU
EL SERVICIO.

A OPTICA Y EN

SE CONTIENE EN

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a “EL CLIENTE” los SERVICIOS contrz
continua, uniforme, regular y eficiente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, que previam
conocer a “EL CLIENTE”, quien manifesté aceptar el alcance de los SERVICIOS y las areas de ¢
del pago de la tarifa, plan o paquete que “EL CLIENTE" haya seleccionado en la caratula d
contrato de prestacion de servicios para acceso a internet anexo al presente contrato,
condiciones que en cualquier momento establezca "EL PROVEEDOR" previa notificacion realiz
en su caso. “EL PROVEEDOR” solo estara obligado a la prestacién de los SERVICIOS, cuando
todos los requisitos previstos en este contrato, incluyendo el pago de los mismos por parte d
caso de que posteriormente “EL CLIENTE” contrate més servicios o servicios adicionales y/a
éstos podran quedar incluidos en el presente contrato, siempre y cuando ast lo solicite
CLIENTE” y acuerde en cumplimiento de todos los requisitos que se establecen en el present

SEGUNDA.- “EL CLIENTE" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" por los SERVICIOS, |
correspondan de conformidad con el SERCICIO contratado, que hayan sido indicados en la C
manera enunciativa méas no limitativa, incluyen: el uso del SERVICIO contratado.

tados, de manera
nte se han dado a
obertura, a cambio
> identificacién del
ast como con las
daa "EL CLIENTE"
se hayan cumplido
2 “EL CLIENTE". En
complementarios,
expresamente “EL
> contrato.

s cantidades que
ARATULA, y que de

{

ENTREGA DE LA PRESTACION DE SERVICIOS “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar la enfrega del objeto del

presente instrumento, de en un periodo de 15 dias habiles posteriores a la firma del presente

El Internet Dedicado Premium de 300/300 MBPS y las 9 IP'S publicas, se entregaran hasta quin
la firma del contrato. Se realizara la instalacién calendarizada previamente consensuads
Tecnologias de la Informacion, del total de los servicios remotos que las ubicaciones exterr
cuales se entregara el servicio de internet y telefonia (voz y datos).

“EL PROVEEDOR" considerara en sus precios fijos unitarios la tarifa del mercado nacional, e

instrumento.

con el Centro de
as requieran, en las

n
de este contrato. Asi como este se obliga a realizar las entregas del objeto del presente ci’ztrato en el tierﬁpo

establecido en el dictamen correspondiente, emitido por la Direccién de Adquisiciones y Lict
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.

Los productos, objeto del presente contrato, deberan ser entregados en el domicil
AYUNTAMIENTO", sito en Avenida Francisco |. Madero niimero 400 Norte, Zona Centro, de
Palacio, Durango o bien donde se le indique por parte del Ayuntamiento.

ciones, apegad?s a

Para la entrega que realice “EL PROVEEDOR" se levantara un acta de recepcidn en donde se ha
de los servicios y la manifestacion por parte del “EL CLIENTE” de haberlos recibido a su ente

“EL PROVEEDOR"” en caso de requerir prérroga para la entrega de: SERVICIOS DE INTER ET,

ga constar la calidad
satisfaccion.

ce dias posteriores a~,

el suministro objéto

i
o

i

N\

7

2277,

P

i

lo que ocupa “EL__

la Ciudad de Gomez

se aplicaran las

PENAS CONVENCIONALES que consisten en aplicar el equivalente al 20 (veinte al millar), (20%) decimos

e
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Contrato No. PMGP-OM-LIC-AD{
porcentuales por cada dia de mora, considerando el importe total del pedido sin exceder el imf
objeto del presente contrato.

-066/2021
orte total del pedido

“EL CLIENTE" en cualquier momento podra consultar las tarifas de sus SERVICIOS y el costo del EQUIPAMIENTO

sefalados en la caratula anexa a este clausulado.

Las tarifas, montos, precios, fecha, forma y lugar de pago sefialados en la CARATULA. En cas
cambio de tarifas con el que “EL CLIENTE" no esté de acuerdo, éste podra cancelar el contrat
que la modificacién de tarifas sea en su perjuicio, toda vez que si se tratara de un descuen

o de que exista un
b en el supuesto de
o a las mismas no
aplicables, no se

procedera cancelacién alguna. Las modificaciones de tarifas por disposiciones fiscales
consideraran cambio de tarifas. LA RENTA MENSUAL que podra ser modificada en cualqu

er tlempo por “EL

PROVEEDOR" debiendo éste dar aviso de manera fehaciente a “EL CLIENTE”. La CARATULA gmpara los servicios
de datos y de voz; de los cuales se debera realizar el pago parcial de la misma de acuerdd con las "fases” de
entrega de los servicios, es decir, por cuestiones técnicas y de planeacion, se podra entregarjun servicio en una
fechay el segundo o el que aplique en una fecha posterior, acordada con “EL CLIENTE". Acor ando ambas partes
que la fecha de inicio de pago debera ser la misma que la fecha de inicio de la prestacion del servicio, esto es,
cuando se instalé el sistema, obligadndose “EL CLIENTE” a efectuar el pago mensual de los sgrvicios contratados

por adelantado en los primeros 2 (dos) dias de cada mes de servicio, tomando como fecha
dia en que inicia la prestacién del servicio y por un plazo forzoso de 10 meses.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
a) “EL PROVEEDOR" se obliga a:

1.- Brindar los servicios objeto del presente, sujetdndose a los términos de las concesiones; ps
autorizaciones que al efecto le otorguen en el ambito de sus respectivas competencias el Got
Estatal o Municipal.

2.- Entregar en tiempo, forma y en condiciones de utilidad.

3.- Respetar y acatar cualquier decisién de “EL CLIENTE", que tenga como finalidad el mejora

del objeto de este contrato.
4.- Proporcionar con diligencia, honestidad y efectividad el objeto del presente contrato, ast

los servicios que tengan algtin defecto.

5.- Responder de los dafios y perjuicios que sufra “EL CLIENTE", por defectos y vicios ocultos.

b) “EL CLIENTE" se obliga a:
1. Pagar por los servicios objeto del presente contrato, en los términos y condiciones conv
contrato.

e inicio del mes el

rmisos o
ierno Federal,

miento de la calidad

como responder por

FORMA DE PAGO.- Al término de cada PERIODO DE FACTURACION, "EL PROVEEDOR", facturaré a “EL CLIENTE"

los SERVICIOS correspondientes a dicho PERIODO DE FACTU RACION o de fechas anteriores a
FACTURACION que no hayan sido facturados. Las partes podran acordar por escrito que la fact
cantidades como anticipo a cuenta del pago por el uso futuro de los SERVICIOS. La factura ss
PROVEEDOR" a “EL CLIENTE” en forma periddica, al domicilio que para el efecto “EL CLIEN
facturas que "EL PROVEEDOR" expida conforme a lo anterior, incluirdn, ademas de los requi
las leyes respectivas, los siguientes conceptos: a) PERIODO DE FACTURACION vy b)
correspondientes a dicho PERIODO DE FACTURACION que no hayan sido facturados previam
se obliga a cubrir la cantidad total que ampare la factura mensual a mas tardar en la FECHA LI
CLIENTE" contaréa con un plazo de 30 dias naturales, contados a partir de la FECHA DE CORT
“EL PROVEEDOR" cualquier aclaracién por escrito, que estime conveniente en relacién con L

dicho PERIODQ D
ira también incluya
ré enviada por {EL
TE” le indique: Dis
sitos sefialados po
RENTA MENSUAL
nte. “EL CLIENTE"
MITE DE PAGO. “EL
£, para realizar ante
facturacion de los

SERVICIOS de conformidad con el contenido de dicha factura, incluyendo los consumos realizados. En caso de
resultar procedente la reclamacion, "EL PROVEEDOR" efectuara la bonificacién que corrdsponda, la cual se

y
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realizara dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales de recibida la solicitud de aclarac
la siguiente facturacién a “EL CLIENTE". En caso de no existir reclamacién alguna dentro del
entendera que “EL CLIENTE” acepta los SERVICIOS FACTURADOS. En caso de que “EL CLIEN
PROVEEDOR" la totalidad de la cantidad establecida en la FACTURA, conforme a |
PROVEEDOR" podra elegir el pago de intereses a partir del dia siguiente a aquel establecido ¢
DE PAGO y hasta el dia en que se efectué el pago, a la tasa que resulta de multiplicar por 1.5
Promedio (CPP), que mensualmente publica el Banco de México, vigente durante el periodo
La omisién o mora del pago en la FECHA LIMITE DE PAGO, facultard a "EL PROVEEDO
SERVICIOS o dar por terminado el presente contrato sin necesidad de resolucién judicial o ad
de suspensién de los SERVICIOS, éstos no podrén reanudarse hasta en tanto “EL CLIENTE" 1
insolutos y el costo de reanudacién de los SERVICIOS a "EL PROVEEDOR". “EL CLIENTE"
SISTEMA DE PAGO de su eleccién, siempre y cuando cumpla con los requisitos sefialados por

5n y se aplicara en
plazo sefalado, se
E” no cubraa "EL

establecido, "EL
mo FECHA LIMITE
[ Costo Porcentual
e incumplimiento.
" a suspender los
inistrativa. En caso
o cubra los saldos
hodra optar por el
'EL PROVEEDOR".

EL SISTEMA DE PAGO podra ser cualquiera de los que a continuacion se mencionan, o aquel gtro que de tiempo

en tiempo introduzca "EL PROVEEDOR™: a) Pago en sucursal bancaria.- “EL CLIENTE" se obl
los pagos mensuales y extraordinarios en cualquiera de los bancos gue de tiempo en tiempo
le indique en la propia factura, a mas tardar el dia que como FECHA LIMITE DE PAGO se estable]
gue “EL PROVEEDOR" le envie a “EL CLIENTE".

CUARTA.- COSTO DE LOS BIENES. “LAS PARTES” acuerdan que el costo total del objetd
$812,000.00 (INLCUYE L.V.A.) SON: (OCHOCIENTOS DOCE MIL PESOS 00/100 M.N), la car]
expuesta, incluye el impuesto al valor agregado (IVA) y se desglosa de la siguiente manera:

ga a realizar todos
"EL PROVEEDOR"
7ca en cada factura .
i 5)‘!
del presente es de 7
tidad anteriormente

CcOosTO

IMPORTE
$700,000.00

DESCRIPCION
SERVICIOS DE INTERNET

CANTIDAD MENSUAL

$70,000.00

$112,000.00 | $812,000.00

10 meses

Dicha cantidad es congelada, es decir, no podra sufrir aumento alguno bajo ningin concepto. Asi mismo, “EL

PROVEEDOR"” se obliga a considerar, en el suministro de la mercancia en sus precios uniarios, la tarifa del

mercado nacional.

“EL CLIENTE” conviene en pagar a “EL PROVEEDOR” a partir de la firma del contrato, p
mensual por el periodo comprendido del 01 DE JULIO DEL 2021 al 30 DE ABRIL DEL
$81,200.00 (Ochenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), importe en el cual ya
(dieciséis por ciento) por concepto del impuesto del Valor Agregado LV.A.

“EL PROVEEDOR” debe entregar gratuitamente de manera electrénica a “EL CLIENTE” que lo
de cuenta correspondiente al mes de servicio contratado a través de la misma sefial de i
contendra de manera desglosada la descripcién de los cargos, costos, conceptos y naturaleza
los servicios adicionales contratados por pagar. “EL CLIENTE” puede pactar con “EL PROVEE]
sustitucién de la obligacién referida, pueda consultarse el citado estado de cuenta y/o fa
cualquier medio fisico o electrénico o digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo perm
se acuerde entre ambas partes o en su caso podra visitar el portal de autogestion NIBBLE en la g

soportenibble.zapto.org.

PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS E IMPUESTOS. El pago de impuestos, derechos y cualquier

origine y se requiera para hacer efectivo, el suministro materia de este contrato, corrergn a cargo de “EL /

PROVEEDOR",

VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato serd por el periodo comprend
de 2021 al 30 de Abril de 2022 , plazo en que “EL PROVEEDOR”, respondera por los dafios

su caso sufra “EL CLIENTE" por defectos o vicios ocultos.

Butorice, un estado

concepto de pago

22 la cantidad de
sta incluido el 16%

S

\

nternet, en el cual
del SERVICIO y de
DOR"” para que, en
ctura, a través de/
nita y que al efecto
iguiente direccidn:

,

//
/fzé/“//

e
N,

otro gasto que se

/

ido del 01 de Julio
perjuicios que en
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Contrato No. PMGP-OM-LIC-AD
DE LAS GARANTIAS: “EL PROVEEDOR", estaré obligado a otorgar Fianza expedida por inst
legalmente establecida, del 10% del monto total del presente contrato para el cumplimiento
de: MUNICIPIO GOMEZ PALACIO

PENA CONVENCIONAL: En caso de que el “EL PROVEEDOR" no dé cumplimiento a las clausplas estipuladas en
el presente contrato, por causas que no sean imputables al programa de entregp, pagara a “EL
AYUNTAMIENTO", la cantidad de: 20 (veinte al millar), (.20%) decimos porcentuales poricada dia de mora,
considerando el importe total del pedido sin exceder el importe total del pedido objeto del presente
contrato. Esta pena empezara a contar a partir del dia siguiente de la fecha que se establezcal para la entrega de
la mercancia objeto del presente contrato.

QUINTA.- “EL CLIENTE" reconoce y acepta que le esta prohibido utilizar el servicio de interpet para: transmitir

informacién ilegal, obscena, pornogréfica de cualquier tipo, incluyendo informacién que d
violacién a las leyes vigentes, transmitir informacién software que se encuentre afectadz
componentes dafiinos que pudieran afectar el servicio prestado. A no usar el servicio en cy
contravenga las especificaciones incluidas en este contrato. “EL CLIENTE" reconoce Y
PROVEEDOR" no controla la red de Internet y que todos los productos, informacion o servi

onstituya delitos o
por algln virus o
alquier forma que
acepta que “EL
cios disponibles en
bilidad alguna con

ella no son ofrecidos por “EL PROVEEDOR”, por lo que no tendra obligacién o responsa

so del servicio de

/N
i

f

respecto de los mismos. “EL CLIENTE” asume la responsabilidad y riesgo que derive del
Internet. Sera por cuenta exclusiva de “EL CLIENTE” evaluar la seguridad, exactitud, utilidad y aprovechamiento
de las opiniones, informes y servicios, asi como la calidad y comercializacién de todos los productos
proporcionados a través de Internet. “EL PROVEEDOR" no garantiza que el servicio de acceso a Internet que
ofrece como servicio, esté libre de errores, fallas, o que la informacién, software, o cualquier ofro material que se
maneje en la red de Internet esté libre de virus o componentes dafiinos. Asi mismo, “EL PR EEDOR", no seréa
responsable por servicios o productos localizados o adquiridos a través de Internet. Bajo ninglina circunstancia y
nunca “EL PROVEEDOR", ser4 responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del mal uso o inhabilidad de
“EL CLIENTE" sobre la informacién, el contenido o uso de la misma, por servicios o prodyctos localizados o
adquiridos a través de internet o por el resultado de errores, omisiones, interrupciones, pérdida de archivos,
defectos, demora en la transmisién o cualquier falla en el desempefio de la red de Internet.

[\/

SEXTA.- Son causales de suspensién del Servicio: a) Que “EL CLIENTE” no pague su facturaja mas tardar en la
FECHA LIMITE DE PAGO; b) Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren debidamerte homologados o
aprobados por el IFT o modificar la instalacion realizada por "EL PROVEEDOR”, adquiriendp “EL CLIENTE” la
responsabilidad por los dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a la RED. La suspension de los SERVICIOS
por causas imputables a “EL CLIENTE", no le da derecho a suspender los pagos debidos a [EL PROVEEDOR“.\

"EL PROVEEDOR" reanudaré el SERVICIO dentro de las 24 horas siguientes a que: (i) “EL GLIENTE" realice el
pago de la totalidad de los adeudos que tenga con “EL PROVEEDOR™. (i) “EL CLIENTE" realice el retiro de los
equipos o accesorios no homologados o aprobados por el IFT, asi como en su caso, el pago de los dafios y
perjuicios ocasionados a la RED. “EL CLIENTE" se compromete a no reclamar a "EL PROVEEDO@R", inclusive a sus

) \'“\;.
N

empleados, apoderados o representantes, el pago de dafios o perjuicios que resulten dérivados de dichas N\
suspensiones, obligdndose ademas a sacar en paz y a salvo a "EL PROVEEDOR" de cualquier reclamacion, ‘Q ~
demanda o denuncia fincada en su contra por dicho concepto y a reembolsarle en su caso fos gastos que “EL._ .a\ ]

PROVEEDOR" se viere obligado a erogar con objeto de defenderse de tales reclamos, demangdas o denuncias.

SEPTIMA.- “EL PROVEEDOR" podré suspender el servicio sin ninguna responsabilidad, cua hdo “EL CLIENTE”
deje de pagar alguna mensualidad del servicio contratado en los tiempos sefialados en supra lineas. Una vez
suspendido el servicio, “EL CLIENTE" debera liquidar las cantidades adeudadas a “EL PROVjEDOR” durante el
transcurso del mes en que este le fue suspendido, ya que caso contrario se dara por ter inado el presente
contrato, y “EL PROVEEDOR" procedera a recoger el sistema que fue entregado en gomodato para la
operabilidad del servicio, sin menoscabo del pago de los meses faltantes cuando no se haya cumplido el plazo

obligatorio.
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OCTAVA.- En los casos de que proceda la reconexion del servicio, “EL PROVEEDOR™ lo efe
“EL CLIENTE” haya pagado la cantidad adeudada y la mensualidad proxima, la reconexid
alguno, pero, se dara por renovado el contrato.

‘tuarad una vez que
h no tendrad costo

NOVENA.- El presente contrato serd por el plazo sefialado en la CARATULA, contado a p

rtir de la fecha de

instalacion y la firma de aceptacién de “EL CLIENTE". Vencido este plazo y st “EL CLIENTE"| no manifiesta por

escrito a “EL PROVEEDOR” su intencién de dar por terminado el presente contrato, de
siguientes a la fecha en que el mismo haya vencido, se renovara automaticamente por tiem
cliente no cumple con el plazo contratado, se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, los gast
equipamiento que se establecen en términos y condiciones, mismos que podré consultartar °
caratula anexa al presente contrato.

DECIMA.- En el caso de que “EL CLIENTE" solicite la cancelacién del servicio antes de que s
del plazo de permanencia obligatoria, deberd cubrir el importe de las mensualidades qL
pendientes por pagar correspondientes al plazo forzoso. En caso de que el servicio no se p
términos convenidos o no se proporcione por causas imputables a "EL PROVEEDOR", a
CLIENTE"” presente el reporte de falla, ya sea via telefonica, por correo electrénico o por escrito

ro de los 10 dias
ho indefinido. Si el
bs de instalacion y
EL CLIENTE” en la

> llegue el término
e hayan quedado
este en la forma y
partir de que “EL
"EL PROVEEDOR"

debe bonificar a “EL CLIENTE" la parte proporcional del precio del servicio de internet que fo se prestd, en un

plazo que no excederé de 30 dias posteriores a su Ultimo corte o periodo de factura excepto g
caso fortuito o de fuerza mayor, en los casos de suspension justificada del servicio o cug
obedezca a causas imputables a “EL CLIENTE".

DECIMA PRIMERA.- El presente contrato es voluntario para las partes contratantes y oS
CLIENTE" que del mismo se deriven, sélo podran cederse con el consentimiento por escrito de

uando se deba por
ndo la suspension

derechos de “EL
"EL PROVEEDOR".

Asimismo, para el caso de cambio de domicilio deberd solicitarlo “EL CLIENTE" co
(diez) dias de anticipacién, para que "EL PROVEEDOR" pueda retirar el sistema. De lo contr
faltante propiedad de "EL PROVEEDOR" y que no sea recuperado sera pagado por “EL CLI
que el nuevo domicilio de “EL CLIENTE” se encuentre fuera de zona en la que se pueda pro

de internet, éste acepta que su contrato se dard por terminado definitivamente sin der
ni rembolso alguno.

DECIMA SEGUNDA.- Ambas partes acuerdan que el presente Contrato se dara por termina
casos: |. Sin responsabilidad para “EL PROVEEDOR": a) Por la muerte de “EL CLIENTE’
liquidacién de “EL CLIENTE”; o por concurso mercantil declarado a “EL CLIENTE”. b)

declaraciones o datos proporcionados por “EL CLIENTE” a “EL PROVEEDOR"; c) Por la cesi
de “EL CLIENTE” derivados de este Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de “E
Porque “EL CLIENTE” no esté de acuerdo con las modificaciones del presente Contrato; e) P
extorsién o cualquier otro tipo de delito penal y/o violacién a las leyes vigentes con relacion al
f) Por determinacion de autoridad judicial o administrativa competente. g) Por utilizar el servic
al uso bajo el cual fue contratado. h) Por cualquier otra causa permitida por las leye
responsabilidad para “EL CLIENTE”: a) Por disolucién o liquidacién de “EL PROVEEDOR"; b)
PROVEEDOR" no preste el servicio de internet en la forma y términos convenidos o

un minimo de 10
io, todo el equipo
NTE". En caso de
rcionar el servicio
cho a reclamacidn,

en los siguientes
por disolucién o

n de los derechos
PROVEEDOR”; d)
r uso fraudulento,
ervicio de internet.

en forma distinta
aplicables. II. Sin
n caso de que “EL
blicitados. ¢) Ror

N

or la falsedad de"\.\

;

/

e
o4

/.
s

/}//z//{“/’

7

. -“.‘p\ /

mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente. d) Por cualquier otra caus permitida por las ™ Mt

leyes aplicables. La terminacién anticipada de este contrato por cualquiera de las causas sefal,
exceptuando la muerte de “EL CLIENTE", no exime a “EL CLIENTE” del pago de mensualida
pendientes por el servicio prestado o por la falta de entrega del sistema propiedad de "EL
también, sera causa de rescisién del presente contrato, el incumplimiento por las partes de
obligaciones derivadas del presente contrato, especialmente, la falta de pago por parte ds
una o mas de las mensualidades del servicio contratado.

DECIMA TERCERA.- “EL CLIENTE” conviene en permitir el libre acceso al domicilio en

as anteriormenhgs,
es, penalizacione

PROVEEDOR". Asi
cualquiera de las
“EL CLIENTE” de

que se encu entren

instalados el o los sistemas para el servicio de internet al personal que “EL PROVEEDOR" autorice, previa
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identificacién, para realizar inspeccién, reparacién, mantenimiento, retiro o modificacidn del sistema. El
incumplimiento de esta clausula dara lugar a la rescision del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de "EL PROVEEDOR™: 1. Instalar el EQUIPO en el inmueble donde se
encuentre localizado el domicilio de “EL CLIENTE" y que se sefiala en la CARATULA del presefpte contrato y/o en
los anexos correspondientes firmados por el representante legaly referenciados al presente contrato y CARATULA.
2. Facturar a “EL CLIENTE” el importe por renta y consumo de SERVICIOS y/o SERVICIOS| ADICIONALES y/o
COMPLEMENTARIOS contratados, aplicando las tarifas acordadas en la caratula del presente. 3. No utilizar la
informacién de “EL CLIENTE” para fines publicitarios, ni compartirla de forma alguna don terceros sin el
consentimiento expreso de “EL CLIENTE". 4. Entregar a “EL CLIENTE" la factura mensual corfespondiente por la
prestacién de los SERVICIOS por lo menos con 10 dias naturales de anticipacién a la FECHA LIMITE DE PAGO. 5.
Recibir las quejas y aclaraciones de “EL CLIENTE” llamando al nimero 800 642 2534 (NIBBLEI). 6. Realizar las
investigaciones o verificaciones necesarias sobre los cargos que “EL CLIENTE" no reconozca, tilizando para ello
sus sistemas, siempre y cuando “EL CLIENTE” lo solicite. 7. "EL PROVEEDOR"™ bonificara a “EL CLIENTE" los Y
cargos reclamados una vez que se realicen las investigaciones o verificaciones correspondierjtes y se determine
en un plazo méximo de 30 dias naturales que la bonificacién por cargos reclamados es procedente, cuyo resultado
se informara fehacientemente a “EL CLIENTE".

e
T

DECIMA QUINTA.- Son obligaciones de “EL CLIENTE": 1.- Con el objeto de que "EL PRO EDOR" preste los
SERVICIOS en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato “EL CLIENTE" proveera en sus
instalaciones, el espacio que "EL PROVEEDOR" solicite para la instalacion de los equipos, aparatos, accesorios
y/o dispositivos, relacionados con la prestacién de los SERVICIOS objeto de este Contrato. 2. Pagaren las opciones
autorizadas por “EL PROVEEDOR", los cargos que aparezcan en el estado de cuenta, jque se facturaran
mensualmente, por los conceptos de renta basica, consumos, impuestos y cualquier otro [SERVICIO que “EL
PROVEEDOR" proporcione a “EL CLIENTE", o cualquier otro cargo por SERVICIOS prestados|por terceros y que
“EL CLIENTE" haya otorgado autorizacién para que aparezcan en el estado de cuenta. Enel ca de los SERVICIOS
de telecomunicaciones de valor agregado que se presten a través de la RED, se entenderan por autorizados con
el sélo uso de los mismos. 3. Pagar a "EL PROVEEDOR" los gastos de cobranza que se generen por su localizacién, /
en caso de no haber manifestado su cambio de domicilio y los derivados de las gestiones defabogados, cuando

tenga adeudos pendientes por cubrir a "EL PROVEEDOR". 4. Permitir el acceso a su domiciliof al personal de "EL
PROVEEDOR" para realizar la instalacién y actividades necesarias para la prestacion del SERVICIO contratado, ast
como abstenerse de realizar cambio alguno a las condiciones de instalacién con las que ['EL PROVEEDOR"
entregé en operacién el SERVICIO contratado. 5. Es responsabilidad de “EL CLIENTE"” el usojy/o aplicacion que
haga o permita hacer de los SERVICIOS materia de este contrato; por lo que si “EL CLIENTE" en el uso de los
SERVICIOS contratados infringe cualquier normatividad (ley, reglamento, cédigo, etc.) nacio al o internacional
vigente; como fraude cibernético, phising, spam, hacking 6 cualquiera otra que resulte en ung actividad ilicita de
manera consciente o no; “EL CLIENTE” deslinda de cualquier responsabilidad a "EL PROVEEDOR" y asume la
responsabilidad total, compromisos, costos y dafios a terceros derivado(s) de la misma. 6. Solicitar via telefénica,
al teléfono 800 642 2534 (NIBBLEI) su factura, antes de la FECHA LIMITE DE PAGO, cuando por alguna
circunstancia no lo reciba por alguno de los medios previamente pactados por “EL CLIENTET. 7. Proporcionar a B
“EL PROVEEDOR" la informacion que éste le requiera, asi como informar a "EL PROVEEDOR" de cualquier \ \
cambio respecto de la informacién contenida en la CARATULA. 8. Los derechos y obligacione§ que se consignan!/ 2" \
en este CONTRATO son de “EL CLIENTE”, por lo que “EL CLIENTE” no podra cederlos o traspgsarlos sin la previg \ N\
autorizacién por escrito de "EL PROVEEDOR". 9. “EL CLIENTE” debera notificar por escrito a 'EL PROVEEDOR,
acerca de su intencidn de llevar a cabo la cesién de los derechos derivados del presente CONTRATO, asimisma,
“EL PROVEEDOR" autorizaré la cesién o traspaso a que este inciso se refiere, siempre y cuando “EL CLIENTE" s
encuentre al corriente en pago de las obligaciones a su cargo contenidas en el presente CON RATO y solo en el
caso en que el cesionario o beneficiario cumpla con los requisitos establecidos por “EL PROVEEDOR" al momento

de la cesion o traspaso.

DECIMA SEXTA.- Son derechos de “EL CLIENTE” en razon al presente contrato: 1. Recibirjun trato amable y
respetuoso por parte del personal de "EL PROVEEDOR"™. 2. Consultar gratuitamente su saldo, fnientras su servicio
no haya sido suspendido o cancelado. 3.- La proteccion de sus datos personales. 4.- Ser notificado de cualquier
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cambio a las condiciones de este contrato y, en su caso, rescindir el mismo sin costo dentro
dias naturales desde la recepcion de la notificacién. 5. Cambiar de SERVICIO o rescindir el ca
costo de instalacion referido en los términos y condiciones, que “EL CLIENTE” puede verifica
si se encuentra dentro del plazo contratado. 6. Recibir una bonificacién en caso de fallas en el
se especifica en la clausula segunda y demés relativas.

DECIMA SEPTIMA.- "EL PROVEEDOR" podra exigir a “EL CLIENTE", garantia(s) suficientes,

pago puntual y oportuno de las obligaciones a su cargo, tales como: (i) Titulos de crédito; (i
sin transmisién de posesién; (iv) Depésito y (v) Obligacion solidaria. La(s) garantia(s) ot
utilizarse para cubrir el pago por el uso de los SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO cuando no se h

la FECHA DE PAGO; los adeudos vencidos y no pagados y los intereses que en su caso se 0
pago de la pena convencional por los gastos de instalacion que en su caso, deba de cubrir °
garantia(s) se establecera(n) a la firma del presente contrato y podran ser modificadas posteri

DECIMA OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" y “EL CLIENTE" reconocen que la prestacién del servi
establecido por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaci
de Telecomunicaciones, el Titulo de Concesién, el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

-066/2021

de un plazo de 30
ntrato, pagando el
r en la CARATULA,
SERVICIO, tal como

ara asegurarse del
Fianza; (iii) Prenda
rgada(s) podra(n)
iere efectuado en
ginen; asi como el
L CLIENTE". La(s)
rmente.

cio esta sujeta a lo
es, el Reglamento
gun corresponda,

la NOM-184-SCFI-2018, y demas disposiciones y ordenamientos legales aplicables asi tam ién se reitera para
efectos del presente contrato que la PROFECO es la autoridad competente en materia administrativa para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente corjtrato de adhesion.

DECIMA NOVENA.- "EL PROVEEDOR" est3 obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad aplicable,
los datos personales que le sean proporcionados por “EL CLIENTE”. “EL PROVEEDOR" debe poner a disposicion
de “EL CLIENTE” el aviso de privacidad para que pueda ejercer alguno de sus derechos, de onformidad con la

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. “EL PROVE
utilizar la informacién de EL CLIENTE con fines mercadotécnicos o publicitarios; asi como para
sobre bienes, productos o servicios, debe obtener el consentimiento expreso en la caratula de

VIGECIMA.- Las partes manifiestan que a la firma del presente Contrato no ha habido error, d
fe o cualquier otro vicio del consentimiento que lo pudiera invalidar.

VIGECIMA PRIMERA.- En cuanto a la contratacién para usuarios con discapacidad, “EL PF
obligado a poner a disposicion de
conocer las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los pa
“EL PROVEEDOR".

VIGECIMA SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR" debe prestar el servicio de internet en condiciones

DOR" para poder
enviarle publicidad
presente contrato.

olo, violencia, mala

OVEEDOR" estara

“EL CLIENTE” la utilizacidén de otros medios de comurficacién para dar a

quetes que ofrezca

equitativas a todo

aquel que lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria,
SUSCRIPTORES y/o CLIENTES en la misma area de cobertura y en las mismas condiciones dec
de que "EL PROVEEDOR" ofrezca condiciones mas favorables a uno o mas suscriptores sit

respecto de otros
ntratacion. En caso
dos en supuestos
ando sea posible

equivalentes o similares, “EL CLIENTE” puede exigir las mismas condiciones, siempre y
técnicamente para la prestacion del Servicio. ™

VIGECIMA TERCERA.- "EL PROVEEDOR" podré rescindir el presente contrato, sin necesidad de declaracié;N
judicial o administrativa y sin necesidad de aviso, por las causas siguientes: (i) por falta de pado de 2 (dos) o mas
facturas; (i) por remover o cambiar unilateralmente del domicilio de “EL CLIEN[E" el SERVICIO,\
independientemente de la responsabilidad de los dafios y perjuicios que resulten; (iii) por resolucién judicial o
administrativa de autoridad competente que asi lo determine; (iv) por el uso ilegal de los ervicios; (v) si “EL
CLIENTE” hubiera proporcionado a “EL PROVEEDOR" datos falsos en relacion con su identidad o con cualquier

otra informacién relacionada o requerida con motive de la contratacién y uso de losS RVICIOS; (vi) st “EL
CLIENTE" cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente contrato sin
autorizacién previa y por escrito de "EL PROVEEDOR"; (vii) por fallecimiento de “EL QLIENTE”; (viii) por
incumplimiento por parte de “EL CLIENTE” de las obligaciones a su cargo contenidas en este fcontrato; (ix) por el

P2

75222257

.

Pagina 12 de 13



Contrato No. PMGP-OM-LIC-ADQ-066/2021
uso inapropiado de los SERVICIOS. En caso de rescisién del presente contrato por cualquiefa que sea la causa,
“EL CLIENTE” deberé pagar a “EL PROVEEDOR" todas las cantidades adeudadas a la fegha de terminacion
conforme a lo establecido en el presente contrato.

RESCISION DEL CONTRATO. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establedidas en el presente
contrato, daré lugar a su rescisién, sin responsabilidad para la parte que si haya cumplimienfo sus obligaciones,
previa notificacién que se realice por escrito de acuerdo al procedimiento sefialado por la Lgy de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango, en caso de que el incumplimiento sep por parte de “EL
PROVEEDOR", este respondera con la garantia otorgada y con las penas convencionales desgritas en el presente
contrato.

VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD. Considerando las actividades que prestara “BL PROVEEDOR", se
obliga expresamente a mantener absoluta confidencialidad respecto de la informacién propiedad del
Ayuntamiento de Gémez Palacio, Dgo., que le fuere conferida en razén del presente contfato, por lo que se
compromete y se obliga a guardar escrupulosamente dicha informacién a la que acceda direcfa o indirectamente,
verbal o por escrito y de la cual tenga conocimiento por razones del presente contrato a partir de la firma del
mismo y 7 afios con posterioridad a dicha firma. La violacién de lo convenido en esta cldlisula ocasionara la
rescisién del presente contrato y la responsabilidad correspondiente, pudiendo “EL CLIENTE", fejercer las acciones
legales a que haya lugar.

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. “LAS PARTES” convienen en que todo lo no previsto en el presente
contrato se regiré por las disposiciones del Cédigo Civil del Estado de Durango y demés dispgsiciones aplicables.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION E INTERPRETACION. Para la interpretacién y cumplithiento del presente
contrato, las partes se someten a la competencia y jurisdiccion de los Tribunales de la Ciudad de Contrato, de
Gémez Palacio, Durango, renunciando desde ahora a cualquier otro fuero que pudiere corregponderle en razén
de sus domicilios, presentes o futuros o por cualquier otra causa.

LEfDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO CON NUMERO DE FARATULA: TRC-07-01, POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU VALOR
Y CONSECUENCIAS LEGALES, LO FIRMAN EN LA CIUDAD DE GOMEZ PALACIO, DURANGO, EL DiA 01 DE JULIQ DEL ANO 2021.

k5

“EL PROVEEDOR"

C. LIC. KAROL wg)%m’mmnnez HERNANDEZ
OFISIAL MAYOR

“EL CLIENTE"

P

C. C.P. ANTONIO FAVELA|VELAZQUEZ
TESORERO MUNICIPAL
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la
LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADO el domicilio, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion
Iy 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de
los LGPPICR.

3.- ELIMINADO el domicilio, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion
Iy 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagéesimo Octavo fraccion | de
los LGPPICR.

4.- ELIMINADA la Clave de elector, 1 parrafo de 1 rengléon por ser un dato identificative de conformidad con los articulos 21.1
fraccion | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo
fraccion | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADA la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 21.1 fraccion | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la
LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

6.- ELIMINADO el domicilio, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion
Iy 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de
los LGPPICR.

7.- ELIMINADO el domicilio, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion
I'y 3.2 fraccidn Il inciso "a" de la LTAIPEJM, 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccién | de
los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco.



