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HEPFARENCIA

DESCRIPCION DE VARIABLES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

VARIABLE QUE INTERVIENE

DESCRIPCION

Solicitudes Ingresadas

Son el nimero de solicitudes que
ingresan al sistema diariamente y se
canalizan a las areas
correspondientes para que sean
respondidas en tiempo.

Solicitudes Atendidas

Son el numero de solicitudes
respondidas por medio de las areas a
las cuales fueron canalizadas,
interviene el tiempo de respuesta
desde que se notifico hasta que se
recibe la respuesta.




