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               DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA 
 
 

Periodo de informe: 01 de Julio  al 30 de Septiembre del 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DIRECCION

No. DE  

REPORTES 

RECIBIDOS  

(VARIABLE a)

No. DE REPORTES 

CANALIZADOS 

(VARIABLE b)

PORCENTAJE DE 

EFICIENCIA

ALUMBRADO PUBLICO 573 573 100%

BACHEO 43 43 100%

BOMBEROS 1 1 100%

CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL 524 524 100%

PROTECCION CIVIL 12 12 100%

DIRECCION DIF MUNICIPAL 2 2 100%

ECOLOGIA 173 173 100%

EJECUCION FISCAL 3 3 100%

LIMPIEZA 189 189 100%

OBRAS PUBLICAS 101 101 100%

PLAZAS Y MERCADOS 7 7 100%

PARQUES Y JARDINES 84 84 100%

PREVENCION SOCIAL 3 3 100%

SALUD MUNICIPAL 5 5 100%

SEGURIDAD PUBLICA 13 13 100%

SERVICIOS PUBLICOS 36 36 100%

SIDEAPA 127 127 100%

SIDEAPAAR 4 4 100%

TRANSITO Y VIALIDAD 7 7 100%

TOTAL 1907 1907

RECEPCIÓN DE REPORTES CIUDADANOS
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Solicitudes recibidas-canalizadas

No. DE SOLICITUDES CANALIZADAS No. DE SOLICITUDES

DIRECCION

No. DE 

SOLICITUDES  

(VARIABLE a)

No. DE 

SOLICITUDES 

CANALIZADAS  

(VARIABLE b)

PORCENTAJE DE 

EFICIENCIA

ALUMBRADO PUBLICO 1 1 100%

DESARROLLO SOCIAL 4 4 100%

DIF MUNICIPAL 4 4 100%

ECOLOGIA 8 8 100%

EJECUCION FISCAL 2 2 100%

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

MUJER
2 2

100%

JUZGADO ADMINISTRATIVO 

MUNICIPAL
1 1

100%

OBRAS PUBLICAS 8 8 100%

SALUD MUNICIPAL 1 1 100%

SEGURIDAD PUBLICA 2 2 100%

SERVICIOS PUBLICOS 9 9 100%

SIDEAPA 1 1 100%

TOTAL 43 43 100%

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES CIUDADANAS


