
 

 

RESULTADOS A LA EVALUCACIÓN  

ENCUESTA DE OPINIÓN Y 

SERVICIO A LA CIUDADANÍA. 

 

FORMATO DE ENCUESTA APLICADA 

 
 

 



 

 

 

La encuesta se aplicó a un total de 500 personas en el periodo del  mes de octubre del 2019 al mes 

de Marzo del 2020. 

 

 

 

PREGUNTA 
MAL

A 
REGULA

R 
BUEN

A 
EXCELENT

E 

1.- La atención que brinda el personal del departamento al acudir a 
solicitar informes de los programas es: 60 80 100 260 

2.- La información que brinda el personal acerca de los requisitos 
para ser beneficiario de algún programa es: 

50 60 150 240 

3.- Considera que la entrega de apoyos es: 30 20 100 350 

4.- Valore Globalmente el servicio del departamento de Grupos 
Vulnerables  

10 25 180 285 



 


