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ENCUESTA DE OPINION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Estimado Ciudadano la siguiente encuesta pretende conocer su opinién en relacién al servicio que se brinda en
el departamento de Grupos Vulnerables del Ayuntamiento de Gémez Palacio, Dgo. Con el objetivo de mejorar
constantemente el servicio que le ofrecemos.

Por favor indigue su satisfaccion con aguellos servicios con los que ha tenido contacto e indiquenos el grado de
acuerdof/desacuerdo con las siguientes afirmaciones marcando con una X la casilla correspondiente.

Sexo:___M__H

1.- La atencién gue brinda el personal del
departamento  al  acudir  a  solicitar
informes de los programas es:

2.~ Lainformacién gue brinda el personal
acerca de los requisitos para ser
beneficiario de algin programa es:

3.- Considera que la entrega de apoyos es:

4.- Valore Globalmente el servicio del
departamento de Grupos Vulnerables
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1.- La atencidn que brinda el personal del departamento al acudir a
solicitar informes de los programas es:

2.- Lainformacion que brinda el personal acerca de los requisitos
para ser beneficiario de algin programa es:

3.- Considera que la entrega de apoyos es:

4.- Valore Globalmente el servicio del departamento de Grupos
Vulnerables
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W3- Consideraque la entrega de apovos
es

M 2 - Lainformacidn gue brinda &l
personal acerca de los requisitos para
REGULAR set beneficiario de algdn programaes:

M1 - Laatencion que brinda el personal
del departamento al acudir a solicitar
informes de los programas es:

La encuesta se aplicd a un total de 500 personas en el periodo del mes de octubre del 2019 al mes
de Marzo del 2020.







