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PROCEDIMIENTO 
 
Nombre: Programa de Recolección de Residuos Electrónicos  
 
Objetivo: Evitar que los residuos electrónicos de desecho vayan a parar a 
lugares no autorizados provocando contaminación. 
 
Frecuencia: Frecuentemente 
 

DESCRIPCION DEL PROCEDIMEINTO 
 

ACTIVIDAD 
RESPONSABLE 

No. DESCRIPCION 

1 
Se recibe llamada telefónica o acudir personalmente al 

Instituto de Ecología  

Personal del Instituto de 

Ecología  

2 Es empresa o escuela? Solicitante 

3 Se pide inventario de residuos electrónicos 
Encargado del 

Programa 

4 
Si es ciudadano Gómez Palatino,  Empresa o Escuela se 

depositan en el centro de acopio 

Encargado del centro 

de acopio 

5 Se transportan a empresa para su destino final Personal del Instituto 

 Fin del procedimiento  
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FIN 

 

Se depositan en el centro 
de acopio 

 

Por medio de llamada 
telefónica o asistir 

personalmente  

INICIO 

 

Se trasladan a Empresa 

 

Es empresa  
O escuela  

Se pide inventario 
de residuos  

Si No 


