
 

 

 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
ENCUESTA. 

ATENCIÓN Y SERVICIOS 
 

 
1.- ¿La atención recibida por el personal del departamento fue cordial al momento de 

presentar usted la solicitud de apoyo y/o comprobación? 

Sí No 
 

 
2.- ¿Al entregar la solicitud de apoyo se le brindo información de días de transferencia? 

 

Sí No 
 

 
3.- ¿Al entregar la comprobación de gastos le indicaron observaciones? 

 

Sí No 
 

 
4.- ¿El apoyo otorgado fue el correcto? 

 

Sí No 
 

 
5.- ¿En general la Información brindada por el Departamento resolvió sus dudas? 

 

Sí No 
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